VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE REKLAMNU CINNOST SPOLOCNOSTI M KREO, s.r.0.

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Spolo¢nost' M KREO, s.r.0. so sidlom Murgasova 129/16, 010 01 Zilina, 1CO: 43979033 (dalej len "M KREOQ, s.r.0.")
je obchodnou spolo€nostou, ktora v ramci svojej podnikatel'skej ¢cinnosti vykonava reklamni ¢innost, a to najma v oblasti marketingu,
reklamy a nakupu médii.

2. Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre reklamn ¢innost' (dalej len “vSeobecné obchodné podmienky”) sa spravuji zavazkové
vztahy, v ramci ktorych spolocnost' M KREO, s.r.0. vykonava reklamna cinnost' a upravuje vztahy medzi M KREOQ, s.r.o. ako dodavatelom
a objednavatelom.

3. Prednost' pred tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami maji zakonné ustanovenia, od ktorych sa nemozno odchylit' dohodou
zmluvnych stran a dojednania uvedené v pisomnej zmluve medzi spolo¢nostou M KREO, s.r.0. a objednavatelom. \/ pripade rozporu
medzi tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a zakonnymi ustanoveniami, od ktorych sa mozno odchylit' dohodou zmluvnych stran,
maji prednost' tieto vSeobecné obchodné podmienky.

4.\ pripade rozporu medzi zmluvou a tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami maja prednost' podmienky dohodnuté v zmluve.

5. Tieto vSeobecné podmienky si sGcastou zmlav uzatvaranych spolocnost'ou M KREQ, s.r.o., predmetom ktorych je vykonavanie reklamnej
¢innosti, pokial nie je v prislusnej zmluve uvedené inak.

Clanok Il
\/ymedzenie niektorych pojmov

1. Zmluva je zmluva o poskytovani reklamnej ¢innosti a inych €innosti, alebo ind obdobna zmluva, ktor( uzavrie spolocnost' M KREO, s.r.o.
ako poskytovatel s fyzickou osobou alebo s pravnickou osobou ako s objednavatelom, alebo ktor( uzavrie spolocnost' M KREO, s.r.o.
ako objednavatel's fyzickou osobou alebo s pravnickou osobou ako s dodavatelom, predmetom ktorej je odplatné vykonavanie reklamnych
ainych ¢innosti (dalej len ako ,sluzby”). Pre Gcely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa zmluvou rozumie aj objednavka.
Objednavka ma pravne a formalne Gcinky tak ako zmluva. Objednavka je zavdzna pre objednavatela aj pre dodavatela tak ako zmluva.

2. Objednavatel'je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzavrie so spolocnost'ou M KREQ, s.r.o. ako s poskytovatelom zmluvu alebo ju
mu vystavena objednavka spolo¢nostou M KREO, s.r.o.

3. Klientom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrie so spolo¢nostou M KREO, s.r.0. ako s poskytovatelom zmluvu alebo ju mu vystavena
objednavka spolocnostou M KREOQ, s.r.o.

4. Dodavatel je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzavrie so spoloc¢nostou M KREO, s.r.0. ako s objednavatelom zmluvu alebo vystavi
spolo¢nosti M KREOQ, s.r.o. objednavku, ktorej predmetom bude poskytovanie akychkolvek sluzieb, prac, tovaru alebo vykonavanie prac pre
spolo¢nost' M KREQ, s.r.o.

5. Reklamna ¢innost' je podnikatelska ¢innost' spolo¢nosti M KREO, s.r.0., v ramci ktorej vykonava rozne reklamné a marketingové aktivity,
prenajom outdorovych ploch, nakup medialneho a inzertného priestoru v médiach, alebo zabezpecuje prenechanie reklamného priestoru
objednavatelovi a poskytuje mu v pripade potreby aj iné stvisiace sluzby.

6. Objednavatel je vo svojej objednavke povinny uviest' vsetky (daje potrebné ku fakturacii meno/nazov spolocnosti, adresa/sidlo,

ICO, IC DPH, dalej telefonické/faxové ¢isla, e-mail a kontaktni osobu ako aj pecifikaciu predmetu objednavky, navrhovany ¢as,

kedy maja byt' sluzby poskytnuté, dohodnutd odmenu. Objednavka musi byt' podpisana osobou opravnenou alebo poverenou konat'

v tejto veci v mene objednavatela. Za potvrdend objednavku sa povazuje aj osobou zodpovednou alebo osobou poverenou na takéto
konanie jasne vyjadreny shlas dany v ramci e-mailovej komunikacie. Prednost' pred e-mailovou komunikaciou ma pisomne potvrdena
objednavka.

7. Reklamny priestor je akykolvek reklamny, alebo propagacny nosi¢ informacii, alebo vizualnych zobrazeni, najma vsak uverejnenie tychto
informacii na outdorovych plochach, v elektronickych a printovych médiach, ako aj v roznej inej tlacenej podobe.

8. Doplnkové sluzby sa sluzby poskytované spolo¢nostou M KREO, s.r.0., ktoré st vymedzené v zmluve, alebo v objednavke a ktoré stvisia
s poskytovanim reklamnych sluzieb.

9. VlysSia moc je nepredvidatelna udalost, ktora nastane nezavisle od véle alebo konania zmluvnych stran, pricom je mimo ich primeranej
kontroly a je neodvratitelna. Za zasah vySsej moci sa povazuje aj nepredvidatelné konanie zmluvnych dodavatelov, ako aj klientov
spolo¢nosti M KREOQ, s.r.o., ktoré spolocnost' M KREO, s.r.o. nemdze ovplyvnit'a ktoré je spdsobilé vytvorit' prekazku na plnenie zavazkov
zo strany spolocnosti M KREOQ, s.r.o.

10. Pre Gcely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa ,okamzite” rozumie den nasledujici po dni kedy doslo ku skutocnosti, ktora je
rozhodujica pre plynutie casu.
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Clanok Il
V/Seobecné poziadavky na reklamu

1. Za obsahovi stranku reklamy zaslanej, alebo schvalenej objednavatelom zodpoveda vylucne objednavatel.

2. Za obsahov stranku reklamy zaslanej, alebo aj schvalenej objednavatelom umiestnenej v reklamnom priestore v plnom rozsahu zodpoveda
objednavatel. Objednavatel je povinny zabezpecit' najma sdlad reklamy uverejnenej, alebo umiestnenej v reklamnom priestore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, a to najma so zak. ¢. 147/2001 Z. z. o reklame v zneni neskorsSich predpisov, zak. ¢. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a s pravnymi predpismi, ktoré upravuja volebna kampan, referendovi kampan alebo inG obdobnd
kampan, ako aj s etickymi pravidlami pre reklamu (najma s Etickym kodexom Rady pre reklamu).

3.V pripade, ak objednavatelom objednana reklama alebo reklamné nosice nebudi v silade s poziadavkami na reklamu podla bodu 2. tohto
¢lanku tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, spolo¢nost' M KREO, s.r.o. je opravnena odmietnut' Sirit' takato reklamu a okamzite
odstranit' reklamné nosice aj bez sihlasu objednavatela na jeho naklady. Objednavatel je povinny nahradit' spolo¢nosti M KREO, s.r.0. vSetku
Skodu, ktora mu vznikne v dosledku Gspesného uplatnenia naroku tretej osoby na nahradu Skody, ktora vznikla v désledku nesiladu reklamy
umiestnenej na poskytnutom reklamnom priestore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo s etickymi pravidlami pre reklamu,
ako aj vsetku Skodu zodpovedajicu sankcii uloZzenej za nesilad reklamy so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Toto ustanovenie sa
primerane pouzije aj v pripade, ak umiestnenim reklamy na poskytnuty reklamny priestor buda dotknuté iné prava tretich os6b.

4. Spolocnost' M KREQ, s.r.o. je opravnena odmietnut' Sirit' aj taka reklamu, ktora by mohla poskodit'jej prava a zaujmy.

5. Spolocnost' M KREQ, s.r.o. nie je povinna skamat' stlad reklamy schvalenej objednavatelom umiestnenej na poskytnutom reklamnom
priestore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo s etickymi pravidlami pre reklamu.

6. Spolocnost' M KREQ, s.r.o. nie je povinna odovzdavat' svojim klientom, ani na vyziadanie otvorené alebo neupravené sibory, ktoré nie st
samotnym dielom, ani pocas vyroby projektu, ani po ukonceni projektu. Tj. audiovizualne stbory typu — skiska z natacania, doostrovanie
zaberov, nevydarené zabery, ,okamihové zabery", tj. zabery, ktoré nie s stcastou predpripraveného scenara alebo nie st finalnym dielom
agentdry. Spolo¢nost' M KREOQ, s.r.o. si vyhradzuje pravo neposkytovat' tieto zabery, aby sa nedostali do rik tretich stran, pretoze sa jedna
o dusevné vlastnictvo a know-how spolo¢nosti M KREO, s.r.o..

Clanok IV
Vlastnicke prava a reklamacia

1.V pripade dodania podkladov pre vyrobu reklamnych nosicov, na ktoré sa vztahuje ochrana podla pravnych predpisov upravujicich ochranu
dusevného vlastnictva, je objednavatel povinny bezplatne udelit' spolo¢nosti

M KREQ, s.r.o. sGhlas na pouzitie takychto podkladov alebo na svoje naklady zabezpecit' udelenie takéhoto sihlasu. Za stlad pouzitia dodanych
podkladov s pravnymi predpismi zodpoveda vylucne objednavatel.

2. Ak spolocnost' M KREQ, s.r.o. zabezpecuje akiikolvek obsahova stranku reklamy, pripadne realizuje pre klienta dielo, objednavatel' nadobudne
vlastnicke pravo k predmetu diela a sthlas s jeho pouzitim momentom zaplatenia dohodnutej ciastky spolo¢nosti M KREO, s.r.0., pokial nie je
zmluvne dohodnuté inak.

3.V pripade poskodenia alebo znicenia dodavaného tovaru, vyrobkov, alebo sluzieb je dodavatel povinny poskytnit' spolo¢nosti M KREO, s.r.o
bezodkladne to isté plnenie v dohodnutej kvalite. To plati aj pri tovaroch, vyrobkoch a sluzbach, ktoré uz sice boli dodavatelom odovzdané
pracovnikovi spolocnosti M KREO, s.r.o0., ale pri ktorych nebolo mozné z povahy veci usidit, Ze boli odovzdané v zlej kvalite.

4.\ pripade reklamacie zo strany klienta spolo¢nosti M KREO, s.r.o. je dodavatel' spolocnosti M KREO, s.r.o. povinny poskytnat' potrebna
sGcinnost' spolocnosti M KREO, s.r.o. tak, aby bola reklamacia v o najkratSom case odstranena.

5. Reklamna koncepcia, stratégia, kreativne rieSenie i ich jednotlivé €asti si povaZované za dielo v zmysle Autorského zakona.

VSetky prevoditelné autorské prava na dielo vykonané v mene klienta prinalezia agentdre.

6. Pri diele vytvorenom vyhradne agentdrou, tzn. zamestnancami agentry bez spoludcasti tretich stran, dava agentara sthlas klientovi
k uzitiu a Sireniu takto vytvoreného diela bez casového obmedzenia na Gzemi Slovenskej republiky, bez dalsej platby za uzitie a Sirenie.

7. Klient je opravneny vyuzivat' akékolvek autorské diela, ktoré pre klienta zabezpecila agentira, iba pre Gcely reklamy subjektu, produktu €i
sluzby, pre ktoré boli vytvorené v dohodnutom rozsahu a case.

8. Agentira je opravnena logo klienta a ukazku prac uviest' na svojej webovej stranke, ako aj na svojich propagacnych materialoch, pokial' nejde
o informacie, ktoré by podliehali utajeniu alebo prezradeniu obchodného tajomstva.

Clanok v
Platobné podmienky

1. VSetky reklamné cinnosti vykonavané spoloc¢nostou M KREO, s.r.0. sG odplatné.

2. Pokial v uréitom pripade nie je dohodnuta vyska odplaty za reklamni ¢innost, objednavatel je povinny zaplatit' spolo¢nosti M KREO, s.r.o.
odplatu, podla cennika spolo¢nosti M KREO, s.r.0., pokial je vydany, inak obvykli odplatu v ¢ase a mieste poskytnutia reklamnej ¢innosti.

3. Ak pri urcitej cene v zmluve alebo objednavke nie je uvedené, ze cena zahina aj prislusnd sumu dane z pridanej hodnoty, plati, ze cena je
uvedena bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude vyGctovana podla platnych pravnych predpisov.

4.\ pripade plnenia penazného zavazku objednavatela bezhotovostnym prevodom je tento zavazok splneny momentom pripisania prislusnej
penaznej sumy na bankovy Gcet spolocnosti M KREO, s.r.o..

5.V pripade omeskania plnenia penazného zavazku dlhsie ako 10 dni od jeho splatnosti, povazuje sa toto za podstatné porusenie zmluvnych
podmienok a spolocnost' M KREO, s.r.o. je opravnena odstlpit's okamzitou platnost'ou od zmluvy.

6.V pripade omeskania plnenia penazného zavazku voci spolocnosti M KREO, s.r.o. je spolo¢nost' M KREO, s.r.0. opravnena ziadat' od veritela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,1% z dlznej sumy, za kazdy den omeskania.

7.\ pripade omeskania plnenia penazného zavazku voci spolocnosti M KREO, s.r.o pravnickou osobou, je spolo¢nost' M KREO, s.r.0. opravnena
Ziadat' zaplatenie zavazku, ako aj zmluvnej pokuty a Groky z omeskania od konatelov tejto pravnickej osoby, ako od jednotlivych fyzickych
0sob.

8./ pripade omeskania plnenia predmetu zmluvy, alebo jej Casti voci spoloc¢nosti M KREO, s.r.o. je spolo¢nost' M KREO, s.r.o. opravnena ziadat'
od dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5% z celkovej zmluvnej ceny, za kazdy den omeskania.
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Clanok VI
Trvanie zmluvy

1. Zmluvy medzi spolo¢nost'ou M KREQ, s.r.0. a objednavatelom sa uzatvaraja na urcity cas, a to odo dna uzavretia zmluvy do ukoncenia
zmluvného vztahu uvedenym v zmluve, alebo v objednavke.

Clanok VIl
Ostatné ujednania

1. Uzavretd zmluvu mozno ukoncit' spésobmi, ktoré st v nej dohodnuté alebo ktoré vyplyvaji z tychto vseobecnych obchodnych podmienok.

2. Spolocnost' M KREO, s.r.o0. je opravnena odstlpit' od zmluvy, ak bude objednavatel dlhsie ako 10 dni v omeskani so splnenim akéhokolvek
penazného zavazku.

3. Spolocnost' M KREQ, s.r.o. je opravnena odstapit' od zmluvy, ak objednavatel napriek predchadzajicemu upozorneniu bude trvat' na Sireni
reklamy, ktora je v rozpore s ust. Cl. IV tjchto véeobecnych obchodnych podmienok.

4. Objednavatel je opravneny jednostranne zrusit' uzavretl objednavku alebo odstlpit' od zmluvy za nasledovnych podmienok:

a) zaslanim pisomného oznamenia, ak bude dorucené poskytovatelovi najneskér 60 dni pred prvym dnom poskytovania reklamnych sluzieb
podla uzavretej zmluvy, alebo objednavky;,

b) zaslanim pisomného oznamenia, ak bude dorucené poskytovatelovi najskor 59 dni a najneskor 31 dni pred prvym dfom poskytovania
reklamnych sluzieb podla uzavretej zmluvy, alebo objednavky a zaplatenim odstupného vo vyske 20 % z celkovej ceny, ktord ma zaplatit'
spolo¢nosti M KREO, s.r.o. podla uzavretej zmluvy, alebo objednavky;,

c) zaslanim pisomného oznamenia, ak bude dorucené poskytovatelovi najskér 30 dni a najneskdr 16 dni pred prvym diom poskytovania
reklamnych sluzieb podla uzavretej zmluvy, alebo objednavky a zaplatenim odstupného vo vyske 50 % z celkovej ceny, ktord ma zaplatit'
spolocnosti M KREO, s.r.o. podla uzavretej zmluvy , alebo objednavky,

d) zaslanim pisomného oznamenia, ak bude dorucené poskytovatelovi najskdr 15 dni a najneskaor 1 den pred prvym dnom poskytovania
reklamnych ploch podla uzavretej zmluvy, alebo objednavky a zaplatenim odstupného vo vyske 100 % z celkovej ceny, ktor ma zaplatit'
spolocnosti M KREO, s.r.o. podla uzavretej zmluvy, alebo objednavky.

5. Odstupné podla ust. Cl. VIl bod 5 tychto veobecnych obchodnych podmienok je splatné do 10 dni od doru¢enia pisomného oznamenia

o zruseni zmluvy, alebo objednavky.

6. Spolocnost' M KREOQ, s.r.o. alebo objednavatel' nebudi v omeskani so splnenim akejkolvek povinnosti, pokial' jej nespinenie je spdsobené
vyluéne vySSou mocou, a to po dobu trvania takejto prekazky na spinenie povinnosti. V takomto pripade nevznikne pravo na jednostranné
predcasné skoncenie zmluvy.

Clanok VvilI
Spolocné ustanovenia

1. Celkova vyska nahrady skody, vratane zmluvnych pokdt a Grokov z omeskania, ktord by spolo¢nost' M KREDO, s.r.0. bola povinna poskytnat'
objednavatelovi, je obmedzena do vysky jednej polovice celkovej ceny za reklamn cinnost' (bez dane z pridanej hodnoty) dojednanej
v prospech spolocnosti M KREO, s.r.o. v zmluve, porusenim ktorej vznikol objednavatelovi narok na nahradu skody.

2. Narokom na zmluvna pokutu a odstupné nie je dotknuty narok M KREO, s.r.o. na nahradu skody.

Akékolvek vady plnenia zavazku zo strany spolocnosti M KREO, s.r.o. je objednavatel povinny pisomne reklamovat' do troch dni

od ich zistenia, najneskar vsak do troch dni od uplynutia doby poskytovania reklamnych sluzieb. Ak v tychto lehotach objednavatel

nebude pisomne reklamovat' vady, predpoklada sa, ze plnenie zavazku zo strany spolocnosti M KREO, s.r.0. bolo riadne a bez vad.

. Objednavatel je povinny zachovavat' dovernost' vsetkych informacii, ktoré mu spolocnost' M KREOQ, s.r.0. poskytne v sivislosti s uzavretou

zmluvou alebo s rokovaniami o jej uzavreti.
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Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

1. Kazdy objednavatel je povinny pred uzavretim zmluvy so spolo¢nost'ou M KREOQ, s.r.0. oboznamit'sa s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, ktoré si pristupné na webovej stranke spolocnosti M KREO, s.r.o (www.mkreo.sk)

2. Spolocnost' M KREO, s.r.o. si vyhradzuje pravo zmenit' tieto vSeobecné obchodné podmienky, a to vzdy v pisomnej forme, pricom je povinna
ich zmenu zverejnit' prostrednictvom internetovej stranky www.mkreo.sk.

3. Zmenené vSeobecné obchodné podmienky mozu nadobudndt' Géinnost' najskar k prvému driu kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom boli zverejnené.

4. Ak sa zmena tychto vseobecnych obchodnych podmienok podstatne dotkne obsahu existujiceho zavazkového vztahu medzi objednavatelom
a spolocnost'ou M KREQ, s.r.0., objednavatel’' ma pravo na uzavretie dohody o skonceni takéhoto zavazkového vztahu. Obsahom takejto dohody
musi byt' vysporiadanie vSetkych vzajomnych prav a povinnosti, pokial' sa spolo¢nost' M KRED, s.r.0. nedohodne s objednavatelom inak.

5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddeliteln( sacast' kazdej zmluvy alebo objednavky a strany sd viazané podmienkami
v nich stanovenymi.

6.\ pripade, ak sa ktorakolvek cast' tychto vseobecnych obchodnych podmienok stane neplatnou, nema to ziadny vplyv na platnost'
zvysnych casti tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

7. Zavazkové vztahy medzi spolo¢nostou M KREO, s.r.0. a objednavatelom sa spravuji pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
pricom pripadné spory z nich vzniknuté bude prejednavat' a rozhodovat' prislusny slovensky sid.

/
8. Tieto vSeobecné obchodné podmienky si Géinné odo dna 01.01.2020. WWW

PhDr. Monika Suchanicova Janigova
konatelka spolocnosti M KREQ, s. . 0.
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